VERBAND ASSOCIATION
FUSS&SCHUH PIED & CHAUSSURE \
Orthopadieschuhtechnik und Schuhservice Schweiz
Technique Orthopédique de Chaussures et Cordonnerie Suisse schuhschweiz

chaussuresuisse
scarpasvizzera

Entretien de vente (modéle pour commandes au cabinet)

Langage Remarques Evaluation
Clarté

[ trés clair @ @ @
L1 clair

] pas clair

Volume de la voix

] trop fort @ @ @

[ ] convenable

] trop faible

Intelligibilité
[ La cliente arrive bien & suivre @ @ @

[ ] La cliente a de la peine a suivre

[ La cliente doit souvent demander,
de répéter

Usage de la voix @ @ @

L] ciblé
(volume, tonalité)

(| pas toujours ciblé

Attitude corporelle

(] Bonne distance par rapport a la
cliente

L] nette

[ ] pas nette

L] crispée

Mimique/gestuelle

[ ] positive

L] neutre

[ ] négative



