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PATIENTENBETREUUNG

OMK 37

Zofingen, 22.06.2020
Dr. Marianne Schärli, Leitung Praxisentwicklung, 
Spital Zofingen AG
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Ziele

Die Teilnehmenden sind in der Lage, 

• Patient(inn)en besser zu verstehen,
• entsprechend  auf Menschen mit besonderen

Bedürfnissen einzugehen,
• und damit anspruchsvolle Situationen besser

zu handhaben.
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Erwartungen

1. Was erwarten Sie vom heutigen Tag? (blau)

2. Was muss thematisiert werden, damit sich
dieser Unterrichtstag für Sie gelohnt hat?
(gelb)
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Patient(inn)ensituationen

1. Stellen Sie sich eine anspruchsvolle
Patient(inn)en-Situation vor.

2. Wählen Sie ein Bild aus der Bildersammlung,
das zum eigenen Befinden in der Situation
passt.

3. Schreiben Sie die erlebte oder vorgestellte
Situation mit erfolgtem Dialog detailliert auf.
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Reflexionsauftrag in Kleingruppen: Exemplarisch 
anhand des alten Menschen:
• An was denken Sie, wenn Sie das Wort „Alter“

hören?
• Welche Eigenschaften prägen das Alter?

Positive / negative?
• Was stellen Sie sich unter alten Menschen vor?

Erstellen Sie ein Altersbild z.B. anhand einer 
Collage.

Stigmatisierung
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Reflexionsauftrag in Kleingruppen: Exemplarisch 
anhand des alten Menschen:
• An was denken Sie, wenn Sie das Wort „Alter“

hören? 
• Welche Eigenschaften prägen das Alter?

Positive / negative? 
• Was stellen Sie sich unter alten Menschen vor?

Erstellen Sie ein Altersbild z.B. anhand einer 
Collage.

„Ach Gott! 
Der schwierige Herr 
Hugentobler kommt wieder 
– ausgerechnet heute zu
mir!“

Stigmatisierung

07.06.2020 Schärli / OMK 37 / 2020



22.06.2020OMK 37 4

Ihr Denken und Ihre Einstellung zum Gegenüber 
beeinflussen Ihr Handeln und Ihr Verhalten. Ihr 
Verhalten beeinflusst die Reaktion Ihres 
Gegenübers.

• Selbsterfüllende Prophezeiung

• «Ich bin o.k., du bist o.k.» (Berne, 1961,  Transaktionsanalyse)

Einflussfaktoren 
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https://www.scinexx.de/news/geowissen/es-gibt-drei-arten-des-laechelns/ [6.6.2020]

https://iloveyou-eterna.blogspot.com/2020/01/du-bist-dumm-turkce.html  [6.6.2020]]

Hilfreich im Umgang

• Angepasste Kommunikation (siehe 20 Regeln)

• Patient(inn)enzentriertes Vorgehen
• Partizipatives Caring (Schärli et al., 2020): partizipative

Lösungsfindung
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Kommunikation

https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat [6.6.20] 

https://www.transaktionsanalyse-online.de  [6.6.20]

Nurse Emotionale Situationen WWSZ Anspruchsvolle Situationen

N Emotionen benennen W warten

U Verständnis zeigen W wiederholen

R Respekt formulieren S spiegeln

S Support anbieten Z Zusammenfassen

E Weiteres erfahren Eigene Darstellung nach: 
SAMW (2013). Kommunikation im medizinischen Alltag.  Belp: Jordi. 
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Aktives Zuhören Kommunikationssperren

Türöffner 1. Befehlen, anordnen, auffordern

Schweigen 2. Warnen, mahnen, drohen 

Aufmerksamkeitsreaktionen 3. Moralisieren, predigen, beschwören 

Absicht, verstehen zu wollen 4. Beraten, Vorschläge machen, Lösungen liefern

«Blaming myself» 5. Durch Logik überzeugen, Vorträge halten, Gründe anführen, belehren 

Verhindern, dass das Gegenüber 
das Gesicht verliert

6. Urteilen, kritisieren, wiedersprechen, Vorwürfe machen, beschuldigen,
verurteilen 

7. Loben, zustimmen, schmeicheln, positiv bewerten 

8. Beschimpfen, lächerlich machen, beschämen, etikettieren, Klischees
verwenden 

9. Interpretieren, analysieren, diagnostizieren 

10. Beruhigen, Sympathie äußern, trösten, aufrichten, mitfühlen,
unterstützen 

11. Forschen, fragen, verhören, (sondieren)

12. Ablenken, ausweichen, aufziehen 

Patientenzentriertes Vorgehen

Akzeptanz 
(Wertschätzung)

Empathie
(Einfühlendes 
Verstehen)

Kongruenz 
(Echtheit)

PZA

Eigene Darstellung  nach Carl Rogers
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Partizipativ Lösung suchen 

- vom Problem lösen zum gemeinsam Lösungen entwickeln
- zusammen/partnerschaftlich handeln
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Gesundheitssituationen
Bitte erarbeiten Sie: 1. Definition/Ursachen, 2. Zeichen/ Symptome und 3. Umgang zu:

• I Demenz: https://www.alzheimer-schweiz.ch/de/ueber-demenz/
• II Diabetes: https://www.diabetesschweiz.ch/ueber-diabetes.html
• III Geistige Einschränkungen: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/geistige-

behinderung/
• IV Aggressive Patient(inn)en
• A) Parkinson: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-

behinderung/morbus-parkinson/
• B) Schlaganfall: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-

behinderung/schlaganfall/
• C) Multiple Sklerose: https://www.multiplesklerose.ch/de/ueber-ms/
• D) Körperliche Einschränkung: Amputation, Para-/Tetraplegie: 

https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-behinderung/amputation-
prothese/

Schreiben Sie Ihre Ergebnisse auf einem FlipChart auf und präsentieren Sie diese 
anschliessend Ihren Kolleg(inn)en im Plenum.
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Aggression: Schuhdefekt

Reiz-Reaktions-Schema durchbrechen z. B. „Kaffee?“

1. Zuerst gar nichts tun
2. wahrnehmen und Zeit gewinnen: „Was ist GENAU

passiert?“
3. Mitgefühl zeigen: „Mitten im Referat ist das passiert?

Das muss furchtbar für Sie gewesen sein“.
4. Wut äussern lassen – aber RUHIG bleiben, nicht

erklären
5. „Was möchten Sie, dass ich tue?“ (Quelle: https://ze.tt/mit-diesen-tricks-

kannst-du-aggressive-menschen-beruhigen/)
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Weitere
• Chron. Schmerzen: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-

behinderung/chronische-schmerzen/
• Epilepsie: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-

behinderung/epilepsie/
• Amyotrophe Lateralsklerose (ALS): 

https://www.myhandicap.ch/gesundheit/koerperliche-behinderung/amyotrophe-
lateralsklerose-als/

• Hör-/Seheinschränkungen:
https://www.myhandicap.ch/gesundheit/sinnesbehinderung/hoersehbehinderung/

• Nagelpilz
• Gicht
• COPD/Asthma
• Depression: https://www.myhandicap.ch/gesundheit/psychische-

behinderung/depression/
• Vorgehen bei Sturz
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Uneinsichtige Menschen

• Definition
• Mögliche Gründe für Verhalten
• Umgang

Randguppen
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Take-Home-Messages

?
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