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Ungeniigende Leistung ansprechen
Rollenbeschreibung Vorgesetzter

Sie sind Hans Meister, 40 Jahre alt und Teamleiter im Betrieb FuR & Schuh LAUFWOHL.

Sie sind neu im Betrieb und seit rund 8 Monaten Herrn Peters Vorgesetzter. Herr Peters, Thr
Mitarbeiter, vergisst immer wieder Aufgaben zu erledigen, obwohl dies miteinander
besprochen wurde und er sich eifrig die Aufgaben notiert hat. Hinzu kommt, dass er fiir alle
Arten von Aufgaben Gberdurchschnittlich viel Zeit benotigt. Sie bemerken, dass Herr Peters
sehr viele Erklirungen braucht und selber selten emen Beitrag zur Losungsfindung beisteuert.
Er arbeitet seit 35 Jahren im Fachgebiet, ohne sich in irgendeiner Form weiterzubilden. Er ist
weder vernetzt noch sonst i irgendeiner Form mit anderen Fachbereichen verbunden.

Sie suchen nun personlich das Gesprich und hoffen auf Losungsansitze. Bald steht die
Jahresbeurteilung an, welche, wenn es so weiter geht, nicht gut ausfallen wird.

Bei der Vorbereitung zum Gesprich nehmen sie Thre Schulungsunterlagen zu Personalfiihrung
zur Hand.
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Konflikt zwischen Mitarbeitenden
Rollenbeschreibung Tanja
Sie sind Paul Peters und 57 Jahre alt und Fachkraft im Betrieb FuR & Schuh LAUFWOHL.

Seit 35 Jahren arbeiten Sie im Fachgebiet und schon seit 15 Jahren im Betrieb. Seit rund 8
Monaten haben Sie einen neuen Vorgesetzten, Herrn Jans Meister. Er ist 40 Jahre alt.

Dieser fordert Sie ganz anders als Thr alter Chef, stellt viele Fragen, mochte laufend Updates
tiber Thre Tiatigkeit und fragt immer wieder nach, was Sie tiber neue Ansitze und Methoden
wissen. Das verstehen Sie nicht - manchmal hilt Sie dies richtig vom Arbeiten ab. Sie sind
tiberzeugt von Ihren Fihigkeiten und haben keine Lust auf diese Art von Fiithrung. Thr
Vorgesetzter mochte nun mit Ihnen reden und hat Sie zu einem Gesprich eingeladen.

Verhaltensanweisung fiir das Gesprich: Ihr Vorgesetzter wird IThnen einige seiner

Beobachtungen zu Ihrer Arbeitsleistung schildern. Reagieren Sie erstaunt tiber dessen
Schilderungen. In der Vergangenheit wurden Sie immer sehr gut beurteilt und erhielten von
allen Seiten immer nur positive Riickmeldungen zu ithnen als Person. Sie selbst sehen das auch
sO.



